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MANUAL COMPLETO PARA COMERCIOS

Manual de Rewalo

Todo lo que necesitas para que tus clientes vuelvan:
cuenta, tarjeta, mostrador, marketing, membresias,
equipo y plan.

1 Guia de inicio

2 Guia del mostrador
3 Haz que vuelvan

4 Membresias y niveles

5 Tu equipo, tus locales y tu plan
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GUIA DE INICIO - CAPITULO 1

Bienvenido a Rewalo

Rewalo convierte tu tarjeta de sellos de cartén en una tarjeta digital que tus
clientes guardan en Apple Wallet o Google Wallet, junto a las de su banco. No
tienen que descargar nada: escanean tu cartel, entran con su correo, Google o
Apple, y listo.

| .: | Pasteleria Aurora

Lo que vas a tener

Inicio

Resumen Anédlisis

Buenos dias
Asi van tus programas de
fidelizacién

Primeros pasos x

Tu negocio listo en 5 pasos

En el panel de Rewalo ves cuantos clientes vuelven, cuantos sellos das y

qué premios se canjean. Desde el mismo panel creas tus tarjetas,
escaneas y envias mensajes.

v Tarjetas de sellos, de puntos, membresias o niveles, con tus colores y
tu logo.

1de5

v Un cartel con tu cédigo QR para el mostrador. B ot it

O Imprime o comparte tu QR

Ponlo junto a la caja o envialo por
WhatsApp.

¥ Ver mi cartel

v Un escaner en el teléfono para sumar sellos y entregar premios.

v Mensajes y avisos que llegan a la tarjeta de tus clientes para que
vuelvan.

v Tu tarjeta va aparte en el Wallet, con tu nombre: no se mezcla con las
de otros negocios.

CONSEJO DE WALO
Puedes usar Rewalo en el teléfono (app Rewalo, en App Store

y Google Play) o en la computadora (app.rewalo.app). Es la
misma cuenta y lo ves todo igual.



GUIA DE INICIO - CAPITULO 2

Crea tu cuenta

En la app o en app.rewalo.app toca «Soy un negocio». Tienes 14 dias de
prueba gratis, sin tarjeta de crédito.

< ™ Soy negocio & Soy cliente

Entra como negocio
En «Crea la cuenta de tu negocio» elige cémo entrar:

v «Continuar con Apple» o «Continuar con Google»: tu nombre y Crea la cuenta de tu negocio

Tus programas de lealtad y tu equipo.

apellido llegan solos.

v O con tu correo: el nombre del negocio, tu nombre, tu correo y una

contrasena.

5 Continuar con Google

o con tu correo

v Arriba cambias entre «Soy negocio» y «Soy cliente» si te equivocaste

de puerta @ Nombre del negocio

Nombre Apellidos
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Confirma tu correo

=

Confirma tu correo

Te enviamos un cédigo de 6 digitos a
daniel@pasteleriaaurora.pe para activar tu

cuenta.

Si abriste el enlace del correo, ya puedes volver atrés
e iniciar sesion.

Si te registraste con tu correo, te enviamos un cddigo de 6 digitos para
activar tu cuenta. Escribelo en las seis casillas y toca «Verificar».

v En el teléfono, el teclado te puede sugerir el codigo: tdcalo y se
completa solo.

v También puedes copiarlo del correo y pegarlo.

v ¢No llegd? Revisa el correo no deseado o toca «Reenviar cédigos.
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Configura tu negocio

Un asistente corto te deja listo para empezar. Cada paso se guarda al
tocar «Continuar».

v Cuéntanos de tu negocio: nombre, tipo de negocio vy, si quieres, tu
logo.

v Elige con qué plan empezar: lo pruebas 14 dias gratis.

~ Tu primera ubicacidn y tu primera tarjeta.

v Alfinal, tu cédigo QR: imprimelo o compartelo. Lo tienes siempre en
«Ajustes».

CONSEJO DE WALO
¢Ya usas Rewalo como cliente? En «Perfil», toca «;Tienes un
negocio? Usalo con esta misma cuenta». Te pedimos

confirmarlo («Si, registrar mi negocio») y tus tarjetas de cliente
no cambian.

GUIA DE INICIO - CAPITULO 3

Crea tu tarjeta

( —— e ——

iPasteleria Aurora ya esta
en Rewalo!

Este es tu QR. Es fijo: imprimelo en el
mostrador o compdrtelo en redes. Quien lo
escanee verd tus tarjetas y las afiadird a su
Wallet. Lo tienes siempre en Ajustes.

https://rewalo.app/j/a90ce9c1-9a46-dbac-
2808-3b5434561a0

El asistente tiene 4 pasos y arriba ves la tarjeta de muestra: asi quedara en el

Wallet de tus clientes. Si falta algo para seguir, te lo dice junto al botdn.

Empieza con una plantilla

Entra en «Negocio» » «Tarjetas» y toca «Nueva» (0 «Nueva tarjeta» en

«Inicio»). Primero te proponemos «Empieza con una plantilla de tu rubro»:

una tarjeta lista para publicar, con sus premios y su disefio. Después
cambias lo que quieras.

v Arriba, la «Sugerida para tu negocio», segun tu rubro.

v 9 rubros: cafeteria, restaurante, barberia o peluqueria, saldn de
belleza o spa, gimnasio, veterinaria o pet shop, bodega o minimarket,
lavanderia, y heladeria o pasteleria.

v Toca «Usar esta plantilla», o <Empezar de cero» si prefieres elegir tu
cada detalle.

< Nueva tarjeta

Empieza con una plantilla de tu
rubro

Una tarjeta lista para publicar, con sus premios
y su disefio. Después cambias lo que quieras.

Sugerida para tu negocio

Por tu rubro: Pasteleria.

& Pastelerfa Aurora

s e é

- =

4 &
NOMBRE SELLOS PENDIENTES  HAS GANADO
Ana 4 sellos 0 premios

Heladeria / pasteleria
6 sellos - premio a los 6




2

Ajustes del programa

Con plantilla o de cero, en el primer paso le pones nombre y eliges el tipo
de tarjeta:

v Sellos: un sello por visita y un premio al completar la tarjeta.

v Puntos: suman por visita o por lo que gastan, y los cambian por
premios.

v Cashback: devuelve un % de cada compra, en saldo o en puntos (mas
abajo).

v Membresia o niveles: para clubes, gimnasios y clientes frecuentes
(Guia 4).

v Limites: cuantas veces al dia puede sumar un cliente y, si quieres,
cuando vence la tarjeta (lo ganado se canjea siempre).

v «Ticket medio (opcional)»: lo que gasta de media un cliente por visita.
Con él, «Inicio» estima cudnto moviod tu programa. Tus clientes no lo
ven.
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Elige tus premios

En «Recompensas» pones el premio de completar la tarjeta y, si quieres,
premios por el camino: toca «Si» en «;Afladir premios intermedios?» y
elige en qué sello.

v Cada premio puede ser algo gratis, un % de descuento o un
descuento en soles.

v Ejemplo: sello 5, 30 % de descuento; sello 8, un pan de masa madre.

v En la tarjeta, cada sello con premio lleva un anillo y una insignia
arriba a la derecha: un regalo, «%» o0 «S/», segun el premio.

v En cada premio, «Dias en que se canjea»: todos los dias o solo
algunos (por ejemplo, de lunes a jueves, para llenar tus dias flojos).

v «;Cudntos sellos pedir?»: con tu ticket medio y lo que te cuesta el
premio final, te sugerimos cuantos sellos pedir. Solo sugiere: tu
decides.

CONSEJO DE WALO

Un premio intermedio (un descuento a mitad de tarjeta) hace
que tus clientes vuelvan antes. Siempre puedes cambiarlo
después.

< Nueva tarjeta

Paso 1de 4

Tipo de tarjeta

2 Sellos Y¢ Puntos

Un sello por visita. Al Suman por visita o
completar la tarjeta, por lo que gastan, y
un premio. los cambian por
premios.

(> Cashback E3 Membresia

Devuelve un % de Planes con beneficios
cada compra, en que tu cliente te paga
saldo o en puntos. en el local.

P Niveles

Mientras més compran, mas alto su nivel y mejores
sus beneficios.

Cémo se ganan los sellos

Sellos para completar la

< Editar tarjeta Guardar

Paso 2 de 4 e c—

ML/

&° AURORA

NOMBRE SELLOS PENDIENTES HAS GANADO

Ana 5 sellos 0 premios

© Asise vera en Apple Wallet

Recompensas

Define qué gana el cliente al completar la
tarjeta y, si quieres, en sellos anteriores.

Premio al completar la tarjeta (sello 8)

B Pan de masa madre >
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Si elegiste Cashback

En «Cémo se devuelve» eliges «En dinero (S/)» o «En puntos», y el
«Porcentaje de cada compra» (1,3,5 0 10 %, u otro de 0,1 a 100 %).
Debajo ves cuanto gana una compra: «Una compra de S/ 100.00 le da S/
5.00 de saldo».

v Endinero: tu cliente junta saldo y lo usa como descuento en sus
proximas compras, todo o una parte. El saldo es el premio: esta
tarjeta no lleva premios del catalogo ni «Trae a un amigo».

v En puntos: los junta y los cambia por los premios de tu catalogo,
como en una tarjeta de puntos.

v «Minimo para usar el saldo» (opcional): sin él lo usan desde el primer
céntimo; con uno, vuelven hasta juntarlo.

v «Importe maximo por compra» (opcional): un cero de mas en caja no
regala de mas.

v Si cambias el porcentaje, vale para las compras desde ese momento.

v Entodos los planes.

5

Beneficios y regalo de cumpleafiios (opcional)

< Nueva tarjeta

Paso 1de 4

Cémo se devuelve

C2 En dinero (S/) Yr En puntos

Tu cliente junta saldo en S/ y lo usa como descuento en
sus préximas compras: el saldo es el premio.

Porcentaje de cada compra

5 %

De 0,1 a 100 %, con un decimal como mucho.

1% v 5% 10 %

Una compra de S/ 100.00 le da S/ 5.00
de saldo

Al cobrar, el cajero escribe el importe y se suma el 5 %
(hacia abajo, al céntimo).

Minimo para usar el saldo

Opcional. Vacio: o usan desde el primer céntimo.

En el mismo paso, abre «Beneficios (opcional}»: ventajas que tu cliente tiene solo por tener la tarjeta, sin

gastar sellos ni puntos.

v «Siempre disponibles»: hasta 5, como «10 % en tu bebida», cada uno con su «Limite de uso» (sin limite,

1 vez al dia, a la semana, al mes, al afio o una sola vez) y, si quieres, los dias en que vale.

v «Regalo de cumpleafios»: activa «Dar un regalo de cumpleafios», escribe el regalo y elige si vale ese

dia, esa semana o ese mes. Se da una vez al aio.

v Tu cliente los ve en su tarjeta, en «Tus beneficios»; en caja se canjean con un toque.

v En las tarjetas de sellos y de puntos, en todos los planes.
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Dale tu estilo

En «Disefio de la tarjeta» sube tu logo y elige tus colores. La muestra de
arriba cambia al momento.

v Logo: el de tu negocio o uno solo para esta tarjeta; y si se ve tu
nombre al lado.

v Fondo de la tarjeta (un color) y franja de los sellos: un color, un
patrén o una foto tuya.

v Color de los sellos ganados.

7

La forma de los sellos

Cada visita rellena una silueta: elige la de lo que vendes. Arriba va la que
te sugerimos para tu tipo de negocio.

v Mas de 100: bebidas, comida, belleza y cuidado, deporte, servicios,
tienda y ocio.

v Buscala escribiendo lo que vendes: «café», «uflas», «padel», «pollo»,
«gasolina»...

v O toca un grupo («Belleza y cuidado», «Deporte»...) para ver solo esos.

v Debajo de cada una ves el sello ganado y el vacio, con tus colores.
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Fondo de los sellos (opcional)

Mas abajo, en «Fondo de los sellos», puedes poner un circulo o un
cuadrado detras de cada sello, que cambia de color al ganarlo. Si no,
deja «Ningunos.

v Colores de «Sin sellar» y «Sellado»: en «Automatico» combinan solos.

~ Si casi no se distinguen, el asistente te avisa.

v En «Avanzado» puedes subir tus propios sellos o una imagen de
fondo.

< Editar tarjeta Guardar

Paso 3 de 4

& AURORA

® 06 6cC

s aanaoo
0premios.

Disefio de la tarjeta

La tarjeta de muestra es lo que ver4 tu cliente
en Apple o Google Wallet.

Logo de la tarjeta

Arriba a la izquierda de la tarjeta.

Mostrar logo ( )
Si no, va la inicial de tu negocio
Logo del negocio
o Eld i E
e tu perfil
< Editar tarjeta Guardar

Paso 3 de 4 e— c— —

& AURORA

® 06 6cC

Forma de los sellos
Cada visita rellena una silueta. Elige la de lo que
vendes.

Pastel Clasico
Para tu neg...

Q Busca: café, ufias, padel, pollo...

v Todos [ Bésicos J[ Bebidas }[ Comida J

Basicos

<  Editar tarjeta Guardar

Paso 3 de 4 e— — —

& AURORA

® 06 6 C

Fondo de los sellos
Opcional: una forma detrés de cada sello, que cambia
de color al ganarlo.

Circulo Cuadrado

—+ Avanzado: usar mis propias
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Pagina de registro y publicar

En «Pagina de registro» escribes lo que ve el cliente al escanear tu QR. Al
final, toca «Publicar tarjeta» (o «Guardar borrador» para seguir otro dia).
v Titulo y subtitulo de la pagina.

~ Nombre, apellido y correo se piden siempre; tu decides si también el
teléfono y la fecha de nacimiento (util para la felicitacion de
cumpleafos).

v ¢Quieres pedir algo tuyo, como el nombre de su mascota? Va en
«Ajustes» > «Datos que pides al unirse» (planes Pro y Empresarial;
Guia 5).

10

Tus productos (opcional)

En «Negocio» » «Productos» guardas lo que das como premio, con lo que
te cuesta. Al crear un premio, lo eliges de la lista.

v Su valor suma al «valor entregado en premios» de tu panel.

v En una tarjeta de puntos, te sugerimos cuantos puntos pedir por cada
producto.

v Sise acabd o es de temporada, apaga «Disponible».

< Editar tarjeta Guardar

Paso 4 de 4

& AURORA

-N- - NO)

NOMBRE SELLOS PENDIENTES HAS GANADO
Ana 5 sellos 0 premios

© Asise vera en Apple Wallet

Pagina de registro

Lo que ver4 el cliente al escanear tu QR.

Titulo

Pasteleria Aurora

Negocio

arjetas  Clientes  Productos  Equipo  Ubicaciof

Productos
2 > + Nuevo
Articulos que vinculas a tus tarjetas

Pan de masa madre
&

$/18.00 =
Hogaza de 800 g
Croissant de
& N S/6.50 oo
mantequilla
Torta de chocolate
& S/85.00 cee

No disponible
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Tu contacto en la tarjeta

En «Ajustes», toca el lapiz junto al nombre de tu negocio. Ahi estan tu
teléfono (marca «Este teléfono es WhatsApp» si lo es) y la «Informacidn
del emisor».

v Es lo que tus clientes ven en el reverso de su tarjeta de Wallet.
v Nombre del emisor: si lo dejas vacio, sale el nombre de tu negocio.

v Debajo sale «Tarjeta creada con Rewalo», con el enlace a rewalo.app.

»  CONSEJO DE WALO
@ Lo ven todos tus clientes: pon solo los datos que quieras que

vean.

GUIA DE INICIO - CAPITULO 4

Pon tu cartel en el mostrador

Teléfono o WhatsApp (opcional)
%, +51 900 000 003

Este teléfono es WhatsApp

Informacién del emisor

Lo veran tus clientes en el reverso de su tarjeta de
Wallet, en “Informacién del emisor”. No pongas datos
que no quieras que vean.

&5 Nombre del emisor (opcional)

Vacfo: el nombre de tu negocio.

@ Correo de contacto (opcional)

Horario (opcional)

@®© Lun-Sab 7:00-20:00 - Dom 8:00-1
35/120

Redes
Instagram

© pasteleria.aurora

Tus clientes se unen escaneando el cddigo QR de tu cartel con la cdmara de su

teléfono.

Imprime tu cartel

Toca el icono del QR arriba a la derecha y luego «Cartel para imprimir»
(también estad en «Ajustes»). Elige y toca «Compartir» (en la computadora,
«Descargar»).

v Qué QR: todas tus tarjetas (el cliente elige) o una sola.

v Plantilla: Clasica, Premio, Minimal o Plegable (un A4 que se dobla y
queda de pie en la mesa).

v Tamanfo: A4, A5 para el mostrador, A6, display de mesa o adhesivo.
v Fondo, textos y lo que lleva: tu logo, los 3 pasos, tu premio en grande.

v En PDF o en imagen PNG; para la imprenta, con sangrado y marcas de
corte.

) CONSEJO DE WALO
@ Ponlo junto a la caja, a la altura de los ojos. Y dilo en voz alta:

«;Ya tienes nuestra tarjeta? Escanea aqui».

{ CartelGR

QR de 5,4 cm - se lee desde 55 cm

Qué QR

Todas mis tarjetas o~

Quien lo escanee elige entre tus tarjetas activas.

Plantilla
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Asi lo vive tu cliente © seteiamicore

Escanea el cartel, elige tu tarjeta, entra con su correo, Google o Apple, y & AURORA
la guarda en su Wallet. No necesita descargar ninguna app (si la quiere,

) ORIGEN

también puede usar la app Rewalo).
& AURORA

XX XG

NOMBRE SELLOS PENDIENTES HAS GANADO

v Cada sello aparece en su tarjeta en segundos, y le avisamos cuando st el e

v Sientra con Google o Apple, su nombre suele venir ya escrito.

v La tarjeta queda en Apple Wallet o Google Wallet, con tu logo y tus
colores. Bajo el cddigo QR dice «impulsado por rewalo.app».

tiene un premio listo. [of'{o]
B

v Situ tarjeta caduca, ve qué le vence y cuando: «4 sellos vencen el
15/12 - 3 el 02/01» (Guia 3). En una de cashback ve su saldo en soles.

v La primera vez que alguien afiade tu tarjeta a Apple Wallet, el botdn
puede decir «Preparando tu tarjeta...»: lo vuelve a intentar solo en
unos segundos.
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Lo que ve al unirse

Al escanear tu cartel ve cada tarjeta con su nombre en grande, sus
premios en lista («Sello 5 - 30 % de descuento») y el botén «Unirme».

v La casilla para enterarse de tus ofertas va sin marcar: solo quien la

marca recibe tus notificaciones y avisos.

e Café Lima Norte

Quiero enterarme de las ofertas y
D descuentos de Café Lima Norte

Por notificacién y en mi tarjeta de Wallet. Lo

cambio cuando quiera en mi perfil.

v Debajo, una nota corta le dice que veras sus datos y su actividad en
tu tarjeta («Ver mas» abre el texto completo).

v Si pides datos propios (planes Pro y Empresarial), después le sale Décimo caé et
lecimo care gratis

Tarjeta de sellos

«Unos datos para» tu negocio: los da o toca «Ahora no» (Guia 5).




GUIA DE INICIO - CAPITULO 5

Suma sellos en cada visita

El boton amarillo del centro abre el escaner. Escanea el QR de la tarjeta del

cliente y listo.

Escanea y suma

Toca el botén amarillo, apunta al cédigo QR de su tarjeta (en su Wallet o
en su app) y veras el resultado: cuantos sellos tiene y cuanto le falta.

~ Toca «Siguiente cliente» para seguir atendiendo.
v Sitiene un premio listo, te lo decimos al escanear.

v EnsuiPhone, la tarjeta avisa con el cambio: «Te faltan 2 sellos para
30 % de descuento».

v En Android, Google Wallet también avisa al sumar (Google permite
hasta 3 avisos al dia por tarjeta).

> CONSEJO DE WALO
@ Invita a tu equipo para que también escaneen desde su
teléfono (lo ves en la «Guia del mostrador» y en la Guia 5).

“@3

iSello registrado!

Lucia Paredes - Ahora tiene 7 de 8 - falta 1

Tiene 2 premios por canjear
Le falta 1 sello para Pan de masa madre

[ & Canjear ahora ]
3¢ Siguiente cliente

x~ Deshacer
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Pasteleria Aurora

Mira cémo va tu negocio

Inicio

Resumen Analisis

En «lInicio» tienes el resumen: clientes nuevos, visitas, canjes, el valor que
has entregado en premios y «En Wallet», cuantas tarjetas tienen

7 dias 30 dias 90 dias

guardadas tus clientes.

& CANJES &\ CLIENTES ACTIVOS

38 164

123% premios dados vinieron en el periodo

v En «Andlisis» comparas los ultimos 7, 30 o 90 dias.

& SELLOS DADOS @ REPETICION

421 62%

9% sellos y puntos de los activos vuelven

v Repeticidn: cuantos de tus clientes activos vuelven.

v Horas punta, «Cuando vienen tus clientes» (el mapa de dias y horas,
con tu mejor momento y el dia mas flojo), premios mas canjeados y

Cuaéndo vienen tus clientes

Las horas con més movimiento

@ Movimientos  © Hora punta
40

rendimiento por ubicacidn: planes Pro y Empresarial.

v Comparativa entre locales: plan Empresarial.

v «Tu programa movio»: el dinero aproximado que movieron tus
clientes de la tarjeta (lo que anoté tu equipo al escanear mas las
visitas sin importe por tu ticket medio). Es una estimacién, no una
venta contable, y solo la ve el administrador.

v Ticket promedio y desglose por tarjeta: planes Pro y Empresarial.

v Al empezar, «Primeros pasos» te lleva en 5: tu tarjeta, tu QR, tu
primer cliente, tu primer sello y el cumpleafios o tu equipo. Cada
paso se marca solo.

v «Para hoy», mas abajo en «Resumen»: a quién escribir hoy y por qué,
con su WhatsApp (Guia 3).

v ¢DPudas? Toca «?» arriba en cualquier pestafia: preguntas frecuentes,
WhatsApp y estas guias en PDF.



GUIA DEL MOSTRADOR - CAPIiTULO 1

Escanear en la caja

Con la app Rewalo en tu teléfono, atender a un cliente toma dos segundos.

Sumar un sello

Toca el botén amarillo del centro y apunta al cédigo QR de la tarjeta del
cliente.

“@3

iSello registrado!

Lucia Paredes - Ahora tiene 7 de 8 - falta 1

v Veras su nombre, sus sellos y cuanto le falta para el premio.

Tiene 2 premios por canjear
Le falta 1 sello para Pan de masa madre

[ & Canjear ahora ]
3¢ Siguiente cliente

x~ Deshacer

v Sila tarjeta suma puntos por compra (o es de niveles), escribe el

importe vy listo.

v En las de sellos puedes anotar cuanto gasté en «importe de la
compra (opcional}»: no cambia los sellos, sirve para ver cuanto mueve
el programa.

v Si cumple afios hoy o esta semana, lo ves arriba; si el negocio da un
regalo, sale «Regalo: ...»» con «Canjear». Y si el negocio pide los datos
de su mascota, el dia de su cumpleafios veras «Firulais cumple hoy».

v Sia su tarjeta le vence algo pronto, lo ves al escanear (por ejemplo,
«4 sellos vencen el 15/12»): recuérdaselo.

~ Toca «Siguiente cliente» para el que sigue.

CONSEJO DE WALO
, Silatarjeta tiene un limite de escaneos al dia (lo pone el
@ negocio) y ya se sumd hoy, el escaner te avisa, aunque lo
haya atendido otra caja. Con un tope por dia, por semana o
por mes, el escaner te dice cuantos le quedan.



2

Entregar un premio

Al escanear, toca «Canjear»: veras los premios que el cliente tiene
ganados (por ejemplo, «Pan de masa madre» y «30 % de descuento»).
Toca el que se lleva hoy, entrégaselo y confirma «Canjear». Sus sellos no
cambian.

v Puede guardar premios y usarlos otro dia; canjeas uno cada vez.

v Al completar la tarjeta, empieza otra sola y el premio queda ganado.
v El canje queda registrado con tu nombre y la hora.

v Elcliente ve en su Wallet que ya lo canjed.

v Siun premio solo vale ciertos dias, te lo dice: «Hoy no: solo de lunes a

jueves»,

v En «Canjear» también estan sus «Beneficios (no gastan sellos)»: canjea
el que use; si ya lo uso, te dice cuando vuelve.

3

Cobrar con cashback

En una tarjeta de cashback, escribe el «importe de la compra»: debajo
ves lo que gana («Gana el 5 % en saldo»). Toca «Cobrar».

~ Siquiere usar su saldo, activa «Usar saldo» y escribe cuanto, o toca
«Todo». Nunca mas que el importe de la compra.

v Si el negocio puso un minimo, el saldo se usa desde esa cifra; si no le
alcanza, te lo dice.

v Al terminar ves lo que usd, lo que gand y su saldo nuevo.

v Usar el saldo necesita conexidn. Si te equivocas, se deshace como
cualquier movimiento.

é Hoy cumple afios - vale una vezal  Canjear
afio

Kk Firulais cumple hoy

6 de 8 sellos Hoy 0 de 2
Sello 5: 30 % de descuento - Sello 8: Pan de masa madre
+ Sumar & Canjear (2)
Toca el premio que se lleva:
Pan de masa madre

Sello 8 - al completar

30 % de descuento
a8 Sello 5

Beneficios (no gastan sellos)

0 % en tu café
© c olo de lunes

Wifi gratis
=2 Disponible

L  Lucia Paredes

Saldo Aurora

% Firulais cumple hoy

S/ 1 2.40 de saldo Hoy 0 de 3

Importe de la compra ﬁ

Gana el 5 % en saldo

Usar saldo
Tiene S/ 12.40 de saldo

Escribe el importe de la compra

+ Cobrar
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Varias cajas a la vez

Todo tu equipo puede escanear al mismo tiempo, cada uno desde su teléfono. Los sellos, los premios y el
limite diario cuadran aunque dos cajas atiendan al mismo cliente.

v Cada escaneo queda con el nombre de quien lo hizo y su local.

v Por seguridad, ningin empleado puede sumarse ni canjear en su propia tarjeta: si es cliente del
negocio, que se lo haga un compafiero.

GUIA DEL MOSTRADOR - CAPITULO 2

Casos del dia a dia

Lo que pasa a veces en el mostrador y cémo resolverlo.

El cliente no trae su QR

Abre el escéner y toca «Buscar cliente». Escribe su nombre, correo o
teléfono, técalo en la lista y atiéndelo como si lo hubieras escaneado.

v Busca solo entre tarjetas activas de tu negocio.

Buscar cliente

Por nombre, correo o teléfono. Solo tarjetas activas.

v ¢Tienes el cddigo de su tarjeta? Toca «Escribir cddigo».
Q Lu

v Silaluz es poca, enciende la linterna desde el escaner. e e
ucia Paredes
Club del pan - 6 sellos - +51 900.

CONSEJO DE WALO
El administrador también puede sumar desde la ficha del

Jorge Luna
Club Aurora  Membresia

Lucia Paredes

cliente («Negocio» > «Clientes»), y solo él puede corregir un

saldo con «Ajustar» (con su motivo).
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:Te equivocaste? Deshazlo

Justo después de escanear, toca «Deshacer» bajo el resultado y
confirma. El sello, el canje o el ajuste vuelve atras.

v Nada se borra: queda en el historial como anulado, con quién 'y
cuando («Anulado por Ana el 31 oct, 14:05»).

v Como empleado deshaces lo tuyo en los 15 minutos siguientes. El
administrador, cualquier movimiento de los ultimos 30 dias, desde
«Inicio» > «Actividad reciente» o el historial de la ficha del cliente.

v Se deshace el Ultimo movimiento de esa tarjeta.

3

Sin internet

iSello registrado!

Lucia Paredes - Ahora tiene 7 de 8 - falta 1

® Tiene 2 premios por canjear
Le falta 1 sello para Pan de masa madre

[ & Canjear ahora ]

2¢ Siguiente cliente

~ Deshacer

Puedes sumar igual: el escaneo se guarda en tu teléfono y se envia solo cuando vuelve la sefial. No hace

falta repetirlo.

v Veras un aviso con los escaneos pendientes.
v Canjear premios y las membresias necesitan conexion.

~ Sialguno no se pudo registrar, te decimos por qué.

4

Membresias y niveles

Si el negocio tiene membresias, al escanear veras el nivel del socio, si
estd activa y sus beneficios. Toca «Canjear» en el beneficio que use.
v Activa, en gracia o vencida: lo ves al momento.

v Si el negocio lo permite, también renuevas o cambias el nivel desde
ahi.

v Enlas tarjetas de niveles, escribe el importe de la compra: te
avisamos cuando alguien sube de nivel.

g Soffa Vargas o

Club Aurora - Membresia

Gold Activa

@ Vence el 18/12/2026

Precio de referencia S/ 40.00 - se paga en el
local

¢

Beneficios de Gold

@ 20 % de descuento
Se aplica siempre

=) 1 café gratis Canjear
Le queda 1 este mes

[ Asignar o cambiar nivel ]

[ Desactivar ]

Ultimos movimientos




HAZ QUE VUELVAN - CAPITULO 1

Mensajes a tus clientes

Tus mensajes llegan a la tarjeta del cliente en su Wallet (y a la app, si la tiene).
Solo a quien aceptd recibir promociones de tu negocio. En todos los planes.

Nueva notificacién

Te queda 1 de 3 esta semana.

Envia una notificacidon

Empieza con una plantilla

Entra en «Marketing» > «Notificaciones» y toca «Nueva». Escribe un titulo y

{ Que vuelvan J{ Promo del dia ]

un mensaje cortos, elige a quién y cuando.

L Premio cerca 1[ Cumpleaios M Novedad }

+ Audiencia: todos tus clientes, solo VIP, nuevos o inactivos.

@ rasteteria Aurora ahora

Titulo de la notificacién
El mensaje, como un texto: corto y con motivo
para volver.

v Con varias ubicaciones, elige «Todas» o solo una: le llega a quien usé

su tarjeta ahi.

Titulo

(Fj. iTu café gratis te espera!

v Enviala ahora o toca «Programar» para otro dia.

0/50

v «Empieza con una plantilla»: «Que vuelvan», «<Promo del dia», «Premio

Mensaje

cerca», «Cumpleafios» o «Novedad». Llena el titulo, el mensaje y la
audiencia; cambialos a tu gusto.

v Antes de enviar ves cudntos clientes la recibirdn y cémo se vera en el
teléfono.

v Cuantas puedes enviar: 1 al mes en el Basico, 3 por semana en el Pro
y 5 por semana en el Empresarial.

v Arriba, «<Envios de este mes» (0 «de esta semana») te dice cuantas te
quedan y cuando vuelves a tener.

CONSEJO DE WALO
2 Funciona mejor un motivo concreto: «<Hoy, 2x1 en cafés hasta
@ las 12». A cada cliente le llega como mucho 1 mensaje al dia 'y
3 por semana de tu negocio.
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Las automaticas

En «Notificaciones», mas abajo, estan las «Automaticas»: salen solas

cuando tu eliges y no gastan tus envios. Activalas una vez y olvidate.

v

3

«Te falta muy poco»: una vez por semana, el dia y la hora que elijas, a
quien quedd a una visita de su premio.

«Te echamos de menos»: cada dia a tu hora, a quien cumple 30 dias
sin venir.

«iNos vemos otra vez?»: a quien vino una sola vez y no volvié (eliges a
los cuantos dias: de 3 a 30, 7 por defecto).

«Tienes un premio esperdndote»: a quien gand un premio o juntd
saldo y aun no lo usa (de 1 a 30 dias después, 3 por defecto).

«Pide tu resefia en Google»: después de su visita (en la pagina
siguiente).

Estas, en los planes Pro y Empresarial. Si pides los datos de sus
mascotas (Guia 5), también «Cumpleafios de sus mascotas»: «jHoy
cumple Rocky!».

En todos los planes: «Feliz cumpleafios», el dia de su cumpleafios, y
«Lo que ganaste vence pronto», si tu tarjeta caduca (avisade 1a 7
dias antes; 3 por defecto).

Elige cuando salen

Toca una automatica para elegir cuando sale y cambiar su mensaje.

Arriba ves cémo le llegara a tu cliente.

v

«Te falta muy poco»: el dia de la semana (L a D) y la hora.
Las demas: la hora a la que salen cada dia.
Horas de 8:00 a 20:00, en la hora de tu negocio.

Escribe {negocio} y pondremos el nombre de tu negocio. «Restaurar
texto original» vuelve al de Rewalo.

Pasteleria Aurora

Marketing

Cercania

O 99 méviles alcanzados 2 51 leidas

Encuestas

Notificaciones

Envios de esta semana
2de3
—

Alcance de este mes
& 16 volvieron

Automédticas

Salen solas cuando t eliges y no gastan tu cupo.

gy Tefalta muy poco
Los viernes a las 18:00, a quien en la

semana queds a una visita de su
premio.

Activa - 46 enviados en 30 dias
# 12 volvieron en 30 dfas (29 %)

Te echamos de menos
I .00 2 guien ho

Te falta muy poco

Los viernes a las 18:00, a quien en la semana quedd a una
visita de su premio. Solo a clientes que aceptaron
promociones.

e Pasteleria Aurora

{Te falta muy poco!
Con tu préxima visita a Pasteleria Aurora
consigues tu premio. {Te esperamos!

¢Cuéndo sale?
Una vez por semana, el dia y la hora que elijas.

L M X 3 v S D
Hora

© 1800 v
La hora de tu negocio, de 8:00 a 20:00.
Titulo

iTe falta muy poco!

19/60
Mensaje
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Tu calendario de envios

En «Notificaciones», cambia de «Lista» a «Calendario» y elige «<Semana» o «Mes»: ves lo programado, lo
enviado y las automaticas activas de cada dia.

v Asino mandas dos mensajes seguidos ni dejas una semana en blanco.

5

¢Volvieron?

Bajo cada envio y cada automatica ves cuantos volvieron: «Volvieron 14 de 120 (12 %)». Cuenta a quien la
recibié en su teléfono y volvié a sumar en tu negocio en los 7 dias siguientes.

v Es «volvié tras recibirla», no una prueba de que vino por el mensaje.
v Eladministrador ve también cuanto movieron esas visitas.

v Asi sabes qué mensajes funcionan y repites los buenos.

6

< Editar tarjeta Guardar

Que lo ganado caduque

Paso 1de 4

vencimiento ae \a tarjeta
Opcional. Sin fecha no vence y los
premios nunca caducan.

Para que vuelvan antes: en el asistente de la tarjeta, en «Limites», «;Los

¢Los sellos caducan?

sellos caducan?» (o los puntos, o el saldo) tiene tres opciones: «No»,
No Todos a la vez Cada uno
«Todos a la vez» o «Cada uno».

Cada sello vence 90 dias después de ganarlo.

Cada sello vence a los

30 dias v 90 dias
| 180 dias 365 dias

Lo que tus clientes ya tienen vence 90 dias
después de hoy.

v «Cada uno»: cada sello o punto vence a los dias que elijas desde que
se gand: 30, 60, 90, 180 o 365, u «Otro» (de 7 a 730).

v Si quieres, «Los premios ganados también vencen»; si no, se
conservan hasta que los canjeen.

Los premios ganados también
vencen
Sino, se conservan hasta que los canjeen.

v El plazo vale para lo que ganen desde ese dia: nadie pierde nada al
activarlo. e e L o 2t oot

v Tus clientes ven qué les vence y cuando, en su tarjeta y en su Wallet;
al vencer, su iPhone avisa: «Vencieron 3 sellos...».

v «Lo que ganaste vence pronto» les avisa unos dias antes, solo a quien
aceptd tus promociones. En todos los planes.

CONSEJO DE WALO
Un plazo claro (por ejemplo, 20 dias) da un motivo para

?

volver. «Para hoy» te dice a quién le vence algo esta semana.
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< Editar tarjeta Guardar

O todos a la vez

Paso 1de 4
¢Los sellos caducan?
Con «Todos a la vez», los sellos (o puntos) en curso vuelven a cero cada

No Todos a la vez Cada uno

Los sellos en curso vuelven a cero a la vez, cada cierto
tiempo, para que tus clientes vuelvan antes.

cierto tiempo, a la medianoche de tu negocio.

Cada cuanto

v Cada mes (el dia 1), cada semana (los lunes) o cada 7 a 365 dias.

v Cada mes (el dia 1)

Cada semana (los lunes)
Cada cierto nimero de dias

Avisar a tus clientes

v Los premios que ya ganaron se conservan: solo vuelve a cero lo que
aun no llegé a premio.

v El primer reinicio es el siguiente corte: nadie pierde nada el dia que lo

Por su Apple o Google Wallet, solo a quien tiene sellos
que perder y aceptd recibir promociones de tu negocio.

S e
7 dias antes

activas.

v Aviso 1, 3 o 7 dias antes por su Wallet, solo a quien tiene sellos y

aceptd tus promociones.

8

Pon un tope por cliente

En el mismo «Limites» puedes fijar cuantos sellos (o puntos) suma una misma persona por dia, por semana
o por mes. Sirve en bares o con premios grandes, para que nadie se pase.

v El dia va de medianoche a medianoche, la semana de lunes a domingo y el mes desde el dia 1, en la
hora de tu negocio.

v El escaneo suma hasta el tope y luego frena; tu cajero ve cuantos le quedan.
v Tu cliente lo ve en su tarjeta y en su Wallet: «Hasta 2 sellos por dia».

v Los sellos de regalo (referidos y encuestas) no gastan el tope.



HAZ QUE VUELVAN - CAPITULO 2

Para hoy y WhatsApp

Cada dia, Rewalo te dice a quién escribir y por qué. Y le escribes por
WhatsApp en un toque. En todos los planes.

A quién escribir hoy

En «lInicio» > «Resumen», «Para hoy» junta a tus clientes segun lo que toca
hoy:

v «Le vence algo pronto»: avisales antes de que lo pierdan.

v «Premio o saldo por usar»: recuérdales que tienen algo esperandolos.
v «Una sola visita»: la segunda visita es la que mas cuesta.

v «Dejaron de venir»: eran de los de siempre.

v «Cumpleafos»: el suyo vy, si lo pides, el de su mascota.

v Lo ven el administrador y quien hace marketing; el cajero no.

| .: | Pasteleria Aurora

Inicio
Resumen Andlisis

Para hoy

A quién escribir hoy y por qué

g 2 clientes con algo que vence esta semana
Avisales antes de que lo pierdan.

Lucia Paredes
L 4sellos vencen en 2 dias (10/11) - =)
Club del pan

Marco Rios
M 5/3.00desaldovence en5dias =)
(13/11) - Saldo Aurora

gy 4 clientes con un premio o saldo por usar
Recuérdales que tienen algo esperandolos.

Ana Torres
A) Café americanos por canjear+ )
Club del pan

Diego Salas
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Escribeles por WhatsApp

Toca el icono junto al cliente en «Para hoy», o «Escribir por WhatsApp» en
su ficha («Negocio» > «Clientes»). Elige un «Mensaje sugerido», cambialo si
quieres y toca «Abrir WhatsApp».

v El mensaje ya lleva su nombre y lo que le toca: sus premios por
canjear, lo que le vence, cuanto le falta o su cumpleafios.

v Se abre tu WhatsApp con el mensaje escrito y lo envias tu. Rewalo no
lo manda ni lo guarda.

~ Solo con clientes que dejaron su teléfono.

v Sielcliente no aceptd tus promociones, solo te sugerimos mensajes
sobre su tarjeta: lo que le vence, sus premios, su saldo o lo que le
falta.

v La hoja te lo recuerda: su «si» a tus promociones vale para
notificaciones y Wallet. Para publicidad por WhatsApp, pidele antes
su permiso.

CONSEJO DE WALO
Escribe a pocos y por su nombre: se nota que el mensaje es
para él.

Escribir por WhatsApp

A Lucfa Paredes - +51900000001

® Su«si»a las promociones es para notificaciones
y Wallet. Para publicidad por WhatsApp, pidele

antes su permiso.

Mensaje sugerido

v 2 premios por canjear Le faltan 2 sellos

[ Cumpleafios de Firulais j[ Cumpleafios ]

Texto

Hola, Lucia. En Pasteleria Aurora
tienes 2 premios por canjear: «Pan
de masa madre» y «30 % de
descuento». {Te esperamos!




HAZ QUE VUELVAN - CAPITULO 3

Reseias en Google

Mas resefas en Google, mas clientes nuevos. Rewalo pide la resefa por ti, en

el mejor momento.

Pide tu reseia en Google

En «Marketing» > «Notificaciones», en «Automaticas», toca «Pide tu resefia
en Google» y sigue los tres pasos:

v Pega tu enlace de resefias (en tu Perfil de Empresa de Google: «Pedir
resefias» > «Copiar enlace»).

v Elige después de qué visita pedirla (1.2,2.2,3.2 0 5.2) y si 2 horas
después o al dia siguiente.

v Revisa el mensaje y activala.

v Se pide una sola vez a cada cliente (se puede volver a pedir a los 6
meses).

CONSEJO DE WALO

Rewalo la pide a todos por igual y sin premio: Google no
permite premiar resefias ni pedirlas solo a clientes contentos.
Si tienes varios locales, pon el enlace de cada uno. Pedirla

tras la visita viene en Pro y Empresarial; en cualquier plan, el
reverso de tu tarjeta lleva «Déjanos tu resefia en Google».

Pide tu resefia en Google

Més resefias en Google, més clientes nuevos. Rewalo la
pide sola después de la visita, por la app y en su tarjeta

de Wallet.

12 5 0

pedidas en 30 dias abrieron Google  por salir

1 Tu enlace de resefias de Google

GD https://g.page/r/CafeAurora/ [

¢Dénde lo encuentro?

¢Cada local tiene su ficha en Google?

Pon el enlace de cada uno: se pide la resefia del

local donde fue el cliente. Si lo dejas vacio, se

usa el de arriba.

2 Cuéndo pedirla
Después de su

1.2 visita 2.2 visita 3.2 visita

5.2 visita




HAZ QUE VUELVAN - CAPITULO 4

Encuestas

Pregunta a tus clientes qué opinan y premia su respuesta con sellos o puntos.

Planes Pro y Empresarial.

Crea una encuesta

En «Marketing» > «<kEncuestas», toca «Nueva». Hasta 10 preguntas: de 1 a
5, de opcidn o abiertas.

v Elige el premio: cuantos sellos o puntos y en qué tarjeta.

v Al publicarla, puedes avisar a tus clientes con una notificacion.

v Responden desde la app o desde el enlace de su tarjeta en el Wallet.

2

Lee los resultados

Toca una encuesta para ver el promedio, cada respuesta y los
comentarios.

~ Cada cliente responde una sola vez.

v El premio se da una sola vez y solo a quien tiene esa tarjeta y ya te
visito.

Nueva encuesta
Corta y con premio: asf responden. Maximo 10 preguntas.

Titulo

Fj. (Qué te parecié tu visita?

0/80

Preguntas (0) + Afadir

Todavia no hay preguntas. Empieza con una
valoracién de 1a 5.

Premio en la tarjeta

B Club del pan S

Sellos o puntos al responder

=

Solo lo recibe quien tenga esa tarjeta y ya haya
venido al menos una vez; el resto responde igual.

[: e

< :Cémo te atendimos?

Activa 47 respuestas - desde 30 oct

1. ;Cémo estuvo tu visita? 45
4 respuestas

Sestrellas  CENEEEE—_G 2-50%
4estrellas  CEEEEE_—_—— 2 50%
3 estrellas 0-0%
2estrellas 0-0%
1 estrella 0-0%
2. ;Qué compraste hoy?

4 respuestas

Pan G 2-50%
Torta =] 1-25%
Café - 1-25%
otro 0-0%

3. ;Algo que podamos mejorar?
3 respuestas

«Todo rico, pero la cola del sébado es
larga.»




HAZ QUE VUELVAN - CAPITULO 5

Avisos de cercania

Cuando un cliente con tu tarjeta pasa a unos 150 m de uno de tus locales, su

teléfono le muestra tu mensaje. Siempre activo, sin gastar envios. Planes Pro y

Empresarial.

Activa tu aviso

En «Marketing» > «Cercania», toca «Nuevo aviso», escribe un mensaje
corto con un motivo para entrar y guardalo. Tus locales necesitan su
punto en el mapa («Negocio» > «Ubicaciones»).

v En la app Rewalo sale tu mensaje, como mucho una vez al dia por
negocio.

v EniPhone, Apple Wallet puede ensefiarlo en la pantalla bloqueada,

con el nombre de tu local delante: «Pasteleria Aurora - Miraflores: ...».

v En Android, Google Wallet avisa de que tu tarjeta sirve ahi, con un
texto suyo.

v Solo a quien aceptd tus promociones. Cuando sale en el Wallet lo
decide cada plataforma, y cada cliente puede apagarlo.

v Con varios avisos activos, la app los alterna cada dia.

CONSEJO DE WALO
Con mas de 10 locales, a cada cliente le llegan los avisos de

sus 10 locales mas a mano: donde usa su tarjeta y los mas
cercanos a esos. Rewalo los elige solo.

| .: | Pasteleria Aurora

Marketing

Notificaciones Encuestas Cercania

</ Avisos de cercania

Cuando un cliente con tu tarjeta pasa
cerca de uno de tus locales, le llega un
aviso en la app Rewalo y en Apple Wallet.
Solo a quienes aceptaron tus promociones.

En la app sale tu mensaje, como mucho una vez al dfa por
negocio. Apple Wallet puede ensefiarlo junto a tu tarjeta
en la pantalla bloqueada. Cudndo aparece en el Wallet lo
decide cada plataforma, y cada cliente puede apagarlo.

Tus ubicaciones con e
Ubicaciones
coordenadas: 2

Tus avisos
Con varios, la app los alterna cada dfa.

(O 1de2avisos activos emmm—



MEMBRESIAS Y NIVELES - CAPiTULO 1

Dos programas para tus mejores clientes

Ademas de sellos y puntos, Rewalo tiene membresias (que tu cliente te paga) y
niveles (Que se ganan comprando). Se crean igual que cualquier tarjeta, desde
«Negocio» > «Tarjetas» > «<Nueva».

g Soffa Vargas

Club Aurora - Membresfa

Membresias

Defines los niveles (por ejemplo Bronce, Gold y Diamante), su precio de 80U e

@ ) Vence el 18/12/2026

local

referencia y sus beneficios. El cliente te paga en tu local, como siempre, y
tu lo anotas en Rewalo.

Beneficios de Gold

@ 20 % de descuento
Se aplica siempre

v Beneficios que se usan: «20 % de descuento», «1 café gratis al mes»... s
B e esemes

v Cada membresia vence en su fecha y puedes darle dias de gracia.

v Al escanear ves si estd activa y sus beneficios, y su tarjeta en el

N7 Precio de referencia $/ 40.00  se paga en el

( Asignar o cambiar nivel

)

Wallet se los enseiia.

[ Desactivar

)

CONSEJO DE WALO RIS
?  Rewalo no cobra las membresias ni nada al cliente: el dinero
@ lo recibes tu (efectivo, Yape, Plin o tarjeta). En Rewalo queda
el registro de cada pago.

2

Registra los pagos

Q,  Buscar cliente
En «Ajustes» > «<Pagos de membresias» ves todos los pagos, por nivel y
por mes, y puedes afiadir uno a mano.

Registrado por tu negocio

§/300
v Asigna o cambia el nivel de un socio desde su ficha o al escanear.

cobra membresias.
Por nivel
v Renueva con un toque cuando paga el siguiente periodo. Gold

Diamante

Bronce

v Corrige o anula un pago (con su motivo: nada se borra).

Por mes
Octubre 2026

Septiembre 2026
Agosto 2026

v Descarga el detalle en CSV para tu contabilidad.

v En «Ajustes» > «kEmpleados y membresias» decides si tus empleados

8 pagos

también asignan y renuevan.

@ Nivel v Ver anulados

Lo que anotaste que pagaron en tu local. Rewalo no

4pagos S/ 200
1pago S/ 60

2pagos S/ 40

4pagos S/ 180
2pagos S/ 80

1pago /40
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Niveles

Cada compra suma puntos segun el importe que escribe el cajero. Al
llegar a los puntos de un nivel, el cliente sube y disfruta sus beneficios.
Los puntos vuelven a cero al empezar cada periodo (por ejemplo, cada 3

meses).
v Cuando alguien sube, te lo decimos al escanear.

A él se lo dice su tarjeta en el Wallet, si aceptd tus avisos: «jSubiste a

Gold!».

4

iSubié a Nivel 3!
Camila Soto sumé 4 puntos: ya tiene 20
puntos en este periodo.

Nivel 3

20 puntos en este periodo

Esté en el nivel més alto - Se reinicia el
30/11/2026

[ & Ver beneficios ]

34 siguiente cliente




TU EQUIPO, TUS LOCALES Y TU PLAN - CAPITULO 1

Tu equipo, tus locales y tus clientes

Cada persona de tu equipo entra con su propia cuenta y ve solo lo que
necesita. Cada cliente que se une queda en tu lista, con su historial.

Invita a tu equipo

En «Negocio» » «<Equipo», toca «Invitar», escribe su correo, suroly su

local. Le llega un correo con el enlace (también puedes copiarlo para Invitar al equipo

Le mandamos un correo con el enlace. También podrés
copiarlo para pasarselo por WhatsApp.

enviarlo por WhatsApp). La invitacion vale 7 dias.

2\ 3de 6 personas - 1 pendiente

Correo electrénico
(EI |

Rol

v Administrador: todo, incluido el plan y el equipo.

v Empleado: escanea y suma sellos en su local.

Empleado - escanea y suma sellos  ~

Ubicacién

O Miraflores N

v Marketing: notificaciones, encuestas y resultados.

v Tu plan admite un numero de personas en tu equipo, contdndote a tiy
a los demas administradores, y las repartes entre tus locales como

quieras. Segun tu plan:
v Basico: hasta 3 personas en tu equipo.
v Pro: hasta 6 personas en tu equipo.

v Empresarial: hasta 15 personas en tu equipo.

2

Pasteleria Aurora

Tus ubicaciones

Negocio
En «Negocio» > «Ubicaciones» afiade cada local con su direccion y su s Clientes  Productos  Equipo Uticaciones

= -
+ Nueva
Tus locales y su punto en el mapa

(% 2 de 2 ubicaciones activas CT———

punto en el mapa (buscalo por la direccidn, usa tu ubicacién o eligelo en
el mapa). Sirve para saber donde se escanea, para los avisos de cercania

y para las resefias de cada local. e
Ver planes

v Puedes dar de baja un local sin perder su historial.

= Miraflores  Principal & -
Av. Larco 812

~ Con un aviso de cercania activo, cada local activo necesita su punto

en el mapa.
m San Isidro ®: s

Calle Las Begonias 415

v Con dos locales o mas, uno es el «Principal»: lo cambias en el menu

Lo que escanea quien no tiene un local asignado cuenta

«..»>«Hacer principal». Lo que escanea quien no tiene un local
asignado cuenta en él.
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Conoce a tus clientes

En «Negocio» » «Clientes» buscas por nombre o correo, y con un toque
filtras: «Vence pronto», «Premio por usar», «Una sola visita», «Dejaron de
venir», «Cumpleafios» o «VIP». Toca uno para ver su ficha: visitas, canjes,
tarjetas y notas.

v Son los mismos grupos de «Para hoy», con la lista completa. El cajero
solo ve «Todos» y «VIP».

v Marca como VIP a tus mejores clientes y afiade notas y etiquetas.

v Desde su ficha le escribes por WhatsApp con un mensaje sugerido
(Guia 3).

v «Gasto est.»: lo que movid cada cliente en toda su historia (una
estimacion, no una venta; solo lo ve el administrador).

v Descarga la lista en CSV (planes Pro y Empresarial).

v Clientes ilimitados en todos los planes: nadie se queda sin su tarjeta.

4

Los miembros de cada tarjeta

En «Negocio» » «Tarjetas», toca una tarjeta: arriba ves sus cifras y, en
«Miembros», a sus clientes, primero los mas recientes.

v Busca por nombre, correo o teléfono.

v Filtra: «Con sellos» (o puntos, o saldo), «Premio por canjear», «VIP» o
«Sin venir en 30 dias».

v Salen los 10 mas recientes; «Ver mas» trae los siguientes.

v Toca uno para abrir su ficha.

Pasteleria Aurora

Negocio

Tarjetas Clientes Productos Equipo Ubica

Q  Buscar cliente ¥ Ccsv
v Todos Vence pronto - 2 Premio por usar

14 clientes 1, Ultima visita

L LuciaParedes e >
lucia@example.com

singluten  pedidos grandes

3 11desaldo 3{ 41visitas @ hace 5 min

M  Marco Rios >

marco@example.com

3 0 de saldo

2 16 visitas @ hace 42 min

< Club del pan

Miembros

296 clientes - primero los més recientes

Q,  Buscar por nombre, correo o teléfono

v Todos [ Con sellos ][ Premio por canjear

Diego Salas

D & >
Saldo 0 - hace 3 h
Carla Mendoza

(o >
Saldo 3 - 21 sept
Marco Rios

M >
Saldo 0 - hace 41 min
Tomds Herrera

T >

Saldo 6 - hace 2 d

Lucia Paredes
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VIP automatico

Deja que tus VIP se marquen solos: en «Clientes», filtra «VIP» y toca
«Automatizar». Eliges cuantas visitas y en cuanto tiempo.

. .. . . e VIP automatico
v Ejemplo: 10 visitas o mas y vino en los ultimos 3 meses. .
cada noche se lo quita a quien dejé de venir. Lo
que marques o quites a mano en la ficha de un

v Antes de guardar ves cuantos clientes serian VIP hoy.

cliente se respeta.

Marcar VIP automéaticamente (>

Visitas como minimo

Cj 10 visitas K—f—)

Y vino en los dltimos

30 dias 2 meses v 3 meses

v Quien llega a la regla queda VIP en su visita; quien deja de venir
pierde la marca.

v Lo que marcas o quitas a mano en la ficha se respeta.

v Entodos los planes.

6

Datos que pides al unirse

Hasta 2 datos tuyos, ademds del nombre y el

Datos que pides al unirse

cumpleafios de siempre. Solo los ve tu equipo.

En «Ajustes» > «Datos que pides al unirse» pides hasta 2 datos tuyos a

Dato 1 o

Qué le preguntas

quien se une, ademas del nombre y el cumpleaios de siempre. Por
Nombre
ejemplo, el nombre y el cumpleafios de su mascota: toca «Usar plantilla
Texto Fecha Nimero Lista

«Mascotas»».

Obligatorio

Aun asi nadie se queda sin su tarjeta: 0

se lo volvemos a pedir en ella.

~ Cada dato es un texto, una fecha, un nimero o una lista de opciones,
y puede ser «Obligatorio».

Dato 2

al

Qué le preguntas

Cumpleafios

v «Se repite» le deja dar una fila por mascota (hasta 5).

Texto Fecha Nimero Lista

v Enuna fecha, «<Es un cumpleafos: avisar cada afio» la pone en «Para

Obligatorio

hoy» y activa la automatica «Cumpleafios de sus mascotas»: «jHoy
cumple Rockybs (Guia 3).

v No se pueden pedir datos sensibles: DNI u otros documentos, salud,
contrasefias ni datos de pago.

v Abajo, «Asi lo vera tu cliente»: pruébalo, ahi no se guarda nada.

v Planes Pro y Empresarial.

CONSEJO DE WALO

Pide solo lo que vas a usar: con la fecha de la mascota, tu
cajero ve «Firulais cumple hoy» y puedes tener un detalle con
ella.
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Asi se los pedimos a tu cliente

Tras unirse, le sale «Unos datos para» tu negocio. Los da o toca «Ahora
no»: nadie se queda sin su tarjeta.

v Los cambia cuando quiera desde su tarjeta, en «Tus datos para» tu
negocio (si falta uno obligatorio, ahi le sale «Completa tus datos»).

v Tu los ves en su ficha (por ejemplo, el bloque «Mascotas») y en caja, el
dia de su cumpleafos.

v Solo los ve tu equipo, y se borran si deja la ultima tarjeta de tu
negocio.

Tus mascotas

Pasteleria Aurora te pide unos datos de tus
mascotas para conocerlas mejor. Solo los ve su
equipo y los cambias cuando quieras desde tu
tarjeta.

Mascota 1

Nombre

Cumpleafios (opcional) @

Te saludaremos en su cumpleafios
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Tu plan

Empiezas con 14 dias de prueba gratis, sin tarjeta. Tu plan lo ves y lo cambias

en «Ajustes» > «Suscripcion».

Elige y gestiona tu plan

Basico, Pro o Empresarial, mensual o anual (el anual sale mas barato).
Pagas desde donde prefieras: la web (con Mercado Pago, y te emitimos
boleta o factura), App Store o Google Play.

N

Subir de plan es al momento (en la web pagas solo la diferencia por
los dias que quedan); bajar, desde tu préximo cobro.

v Si contratas en la web durante la prueba, no se te cobra hasta que
termine («No se te cobra hasta el...»).

v Si bajas a un plan con menos tarjetas o locales, nada se borra: se
pausan los mas nuevos (con «Elegir qué mantener» decides tu). Tus
clientes canjean lo que ya ganaron y todo vuelve al subir.

v Sila prueba termina sin plan, tu programa queda en pausa; al
contratar, vuelve tal como estaba.

v Situ suscripcion de Mercado Pago queda en pausa, reanudala en la
web: «Ajustes» > «Suscripcidn» > «Reanudar».

CONSEJO DE WALO
, Tuplan se gestiona y se cobra solo donde lo contrataste: si
@ pagaste en la web, se cambia en la web. Si lo contrataste en
el iPhone, se cancela en Ajustes > tu nombre > Suscripciones;
en Android, en Google Play > Pagos y suscripciones.

Cambia de plan
Subir se aplica al momento; bajar, desde tu
préximo cobro.

En todos los planes, clientes ilimitados. Lo que cambia
es el marketing.

Basico S/ 59.90/mes

v Clientes ilimitados

v 1 ubicacién

v 1 tarjeta activa

v Resumen de estadisticas

v Hasta 3 personas en tu equipo

v Soporte por WhatsApp y correo

Marketing
v 1 notificacién al mes
v ticas de fios y de

B Avisos de cercania, las demés automaticas,
referidos y encuestas: desde el plan Pro

® Con este plan se pausan 1 tarjetay 1
ubicacién, las mas nuevas: canjean lo ganado,
pero no suman hasta que vuelvas a subir.
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Cancelar, facturas y planes a medida

Sin permanencia: cancela cuando quieras. Mantienes tu plan hasta el final del periodo pagado y no se te
vuelve a cobrar (lo ya pagado no se reembolsa, salvo un cobro indebido).

v Factura con tu RUC o boleta: contrata en la web y te la enviamos al correo en un maximo de 24 horas
habiles. Si pagas en App Store o Google Play, el comprobante es de la tienda.

v ¢Mas de 5 locales, mas de 15 personas en tu equipo o algo a medida? Escribenos a
negocios@rewalo.app: armamos tu plan y lo pagas en la web con Mercado Pago (suscripcion o enlace
de pago).

v Sinuestro equipo cambia tu plan, te llega un correo con tu plan tal como quedd.

¢NECESITAS AYUDA?

Estamos para ayudarte

Escribenos y te ayudamos (en los planes Pro y Empresarial, con
prioridad). En la app tienes «Ajustes» > «<Soporte».

Ayuda: soporte@rewalo.app - WhatsApp +51 938 664 085
Planes y ventas: negocios@rewalo.app

Web: rewalo.app

Panel: app.rewalo.app - app Rewalo en App Store y Google Play

Rewalo es un servicio de VIZIA S.A.C. - RUC 20614786249. Las pantallas pueden
variar un poco segun tu plan y tu teléfono.



