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Tu equipo, tus locales
y tu plan

Invita a tu equipo, anade locales, conoce a tus clientes
y elige tu plan.

1 Tu equipo, tus locales y tus clientes

2 Tu plan
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CAPITULO 1

Tu equipo, tus locales y tus clientes

Cada persona de tu equipo entra con su propia cuenta y ve solo lo que
necesita. Cada cliente que se une queda en tu lista, con su historial.

Invita a tu equipo

En «Negocio» » «<Equipo», toca «Invitar», escribe su correo, suroly su

local. Le llega un correo con el enlace (también puedes copiarlo para Invitar al equipo

Le mandamos un correo con el enlace. También podrés
copiarlo para pasarselo por WhatsApp.

enviarlo por WhatsApp). La invitacion vale 7 dias.

2\ 3de 6 personas - 1 pendiente

Correo electrénico
(EI |

Rol

v Administrador: todo, incluido el plan y el equipo.

v Empleado: escanea y suma sellos en su local.

Empleado - escanea y suma sellos  ~

Ubicacién

O Miraflores N

v Marketing: notificaciones, encuestas y resultados.

v Tu plan admite un numero de personas en tu equipo, contdndote a tiy
a los demas administradores, y las repartes entre tus locales como
quieras. Segun tu plan:

v Basico: hasta 3 personas en tu equipo.
v Pro: hasta 6 personas en tu equipo.

v Empresarial: hasta 15 personas en tu equipo.
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Pasteleria Aurora

Tus ubicaciones

Negocio
En «Negocio» > «Ubicaciones» afiade cada local con su direccion y su s Clientes  Productos  Equipo Uticaciones

= -
+ Nueva
Tus locales y su punto en el mapa

(% 2 de 2 ubicaciones activas CT———

punto en el mapa (buscalo por la direccidn, usa tu ubicacién o eligelo en
el mapa). Sirve para saber donde se escanea, para los avisos de cercania

) Tuplan Pro admite 2 ubicaciones activas. Para
otra, da de baja una o mejora tu plan.

y para las resefias de cada local.
Ver planes

v Puedes dar de baja un local sin perder su historial.

= Miraflores  Principal & -
Av. Larco 812

~ Con un aviso de cercania activo, cada local activo necesita su punto

en el mapa.
m San Isidro ®: s

Calle Las Begonias 415

v Con dos locales o mas, uno es el «Principal»: lo cambias en el menu

Lo que escanea quien no tiene un local asignado cuenta

«..»>«Hacer principal». Lo que escanea quien no tiene un local
asignado cuenta en él.
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Conoce a tus clientes

En «Negocio» » «Clientes» buscas por nombre o correo, y con un toque
filtras: «Vence pronto», «Premio por usar», «Una sola visita», «Dejaron de
venir», «Cumpleafios» o «VIP». Toca uno para ver su ficha: visitas, canjes,
tarjetas y notas.

v Son los mismos grupos de «Para hoy», con la lista completa. El cajero
solo ve «Todos» y «VIP».

v Marca como VIP a tus mejores clientes y afiade notas y etiquetas.

v Desde su ficha le escribes por WhatsApp con un mensaje sugerido
(Guia 3).

v «Gasto est.»: lo que movid cada cliente en toda su historia (una
estimacion, no una venta; solo lo ve el administrador).

v Descarga la lista en CSV (planes Pro y Empresarial).

v Clientes ilimitados en todos los planes: nadie se queda sin su tarjeta.
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Los miembros de cada tarjeta

En «Negocio» » «Tarjetas», toca una tarjeta: arriba ves sus cifras y, en
«Miembros», a sus clientes, primero los mas recientes.

v Busca por nombre, correo o teléfono.

v Filtra: «Con sellos» (o puntos, o saldo), «Premio por canjear», «VIP» o
«Sin venir en 30 dias».

v Salen los 10 mas recientes; «Ver mas» trae los siguientes.

v Toca uno para abrir su ficha.

Pasteleria Aurora

Negocio

Tarjetas Clientes Productos Equipo Ubica

Q  Buscar cliente ¥ Ccsv
v Todos Vence pronto - 2 Premio por usar

14 clientes 1, Ultima visita

L LuciaParedes e >
lucia@example.com

singluten  pedidos grandes

3 11desaldo 3{ 41visitas @ hace 5 min

M  Marco Rios >

marco@example.com

3 0 de saldo

2 16 visitas @ hace 42 min

< Club del pan

Miembros

296 clientes - primero los més recientes

Q,  Buscar por nombre, correo o teléfono

v Todos [ Con sellos ][ Premio por canjear

Diego Salas

D & >
Saldo 0 - hace 3 h
Carla Mendoza

(o >
Saldo 3 - 21 sept
Marco Rios

M >
Saldo 0 - hace 41 min
Tomds Herrera

T >

Saldo 6 - hace 2 d

Lucia Paredes



5

VIP automatico

Deja que tus VIP se marquen solos: en «Clientes», filtra «VIP» y toca
«Automatizar». Eliges cuantas visitas y en cuanto tiempo.

. .. . . e VIP automatico
v Ejemplo: 10 visitas o mas y vino en los ultimos 3 meses. .
cada noche se lo quita a quien dejé de venir. Lo
que marques o quites a mano en la ficha de un

v Antes de guardar ves cuantos clientes serian VIP hoy.

cliente se respeta.

Marcar VIP automéaticamente (>

Visitas como minimo

Cj 10 visitas K—f—)

Y vino en los dltimos

30 dias 2 meses v 3 meses

v Quien llega a la regla queda VIP en su visita; quien deja de venir
pierde la marca.

v Lo que marcas o quitas a mano en la ficha se respeta.

v Entodos los planes.
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Datos que pides al unirse

Hasta 2 datos tuyos, ademds del nombre y el

Datos que pides al unirse

cumpleafios de siempre. Solo los ve tu equipo.

En «Ajustes» > «Datos que pides al unirse» pides hasta 2 datos tuyos a

Dato 1 o

Qué le preguntas

quien se une, ademas del nombre y el cumpleaios de siempre. Por
Nombre
ejemplo, el nombre y el cumpleafios de su mascota: toca «Usar plantilla
Texto Fecha Nimero Lista

«Mascotas»».

Obligatorio

Aun asi nadie se queda sin su tarjeta: 0

se lo volvemos a pedir en ella.

~ Cada dato es un texto, una fecha, un nimero o una lista de opciones,
y puede ser «Obligatorio».

Dato 2

al

Qué le preguntas

Cumpleafios

v «Se repite» le deja dar una fila por mascota (hasta 5).

Texto Fecha Nimero Lista

v Enuna fecha, «<Es un cumpleafos: avisar cada afio» la pone en «Para

Obligatorio

hoy» y activa la automatica «Cumpleafios de sus mascotas»: «jHoy
cumple Rockybs (Guia 3).

v No se pueden pedir datos sensibles: DNI u otros documentos, salud,
contrasefias ni datos de pago.

v Abajo, «Asi lo vera tu cliente»: pruébalo, ahi no se guarda nada.

v Planes Pro y Empresarial.

CONSEJO DE WALO

Pide solo lo que vas a usar: con la fecha de la mascota, tu
cajero ve «Firulais cumple hoy» y puedes tener un detalle con
ella.
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Asi se los pedimos a tu cliente

Tras unirse, le sale «Unos datos para» tu negocio. Los da o toca «Ahora
no»: nadie se queda sin su tarjeta.

v Los cambia cuando quiera desde su tarjeta, en «Tus datos para» tu
negocio (si falta uno obligatorio, ahi le sale «Completa tus datos»).

v Tu los ves en su ficha (por ejemplo, el bloque «Mascotas») y en caja, el
dia de su cumpleafos.

v Solo los ve tu equipo, y se borran si deja la ultima tarjeta de tu
negocio.

Tus mascotas

Pasteleria Aurora te pide unos datos de tus
mascotas para conocerlas mejor. Solo los ve su
equipo y los cambias cuando quieras desde tu
tarjeta.

Mascota 1

Nombre

Cumpleafios (opcional) @

Te saludaremos en su cumpleafios




CAPITULO 2

Tu plan

Empiezas con 14 dias de prueba gratis, sin tarjeta. Tu plan lo ves y lo cambias

en «Ajustes» > «Suscripcion».

Elige y gestiona tu plan

Basico, Pro o Empresarial, mensual o anual (el anual sale mas barato).
Pagas desde donde prefieras: la web (con Mercado Pago, y te emitimos
boleta o factura), App Store o Google Play.

N

Subir de plan es al momento (en la web pagas solo la diferencia por
los dias que quedan); bajar, desde tu préximo cobro.

v Si contratas en la web durante la prueba, no se te cobra hasta que
termine («No se te cobra hasta el...»).

v Si bajas a un plan con menos tarjetas o locales, nada se borra: se
pausan los mas nuevos (con «Elegir qué mantener» decides tu). Tus
clientes canjean lo que ya ganaron y todo vuelve al subir.

v Sila prueba termina sin plan, tu programa queda en pausa; al
contratar, vuelve tal como estaba.

v Situ suscripcion de Mercado Pago queda en pausa, reanudala en la
web: «Ajustes» > «Suscripcidn» > «Reanudar».

CONSEJO DE WALO

Tu plan se gestiona y se cobra solo donde lo contrataste: si
pagaste en la web, se cambia en la web. Si lo contrataste en
el iPhone, se cancela en Ajustes > tu nombre > Suscripciones;
en Android, en Google Play > Pagos y suscripciones.

Cambia de plan
Subir se aplica al momento; bajar, desde tu
préximo cobro.

En todos los planes, clientes ilimitados. Lo que cambia
es el marketing.

Basico S/ 59.90/mes

v Clientes ilimitados

v 1 ubicacién

v 1 tarjeta activa

v Resumen de estadisticas

v Hasta 3 personas en tu equipo

v Soporte por WhatsApp y correo
Marketing

v 1 notificacién al mes
v ticas de fios y de

B Avisos de cercania, las demés automaticas,
referidos y encuestas: desde el plan Pro

® Con este plan se pausan 1 tarjetay 1
ubicacién, las mas nuevas: canjean lo ganado,
pero no suman hasta que vuelvas a subir.




2

Cancelar, facturas y planes a medida

Sin permanencia: cancela cuando quieras. Mantienes tu plan hasta el final del periodo pagado y no se te
vuelve a cobrar (lo ya pagado no se reembolsa, salvo un cobro indebido).

v Factura con tu RUC o boleta: contrata en la web y te la enviamos al correo en un maximo de 24 horas
habiles. Si pagas en App Store o Google Play, el comprobante es de la tienda.

v ¢Mas de 5 locales, mas de 15 personas en tu equipo o algo a medida? Escribenos a
negocios@rewalo.app: armamos tu plan y lo pagas en la web con Mercado Pago (suscripcion o enlace
de pago).

v Sinuestro equipo cambia tu plan, te llega un correo con tu plan tal como quedd.

¢NECESITAS AYUDA?

Estamos para ayudarte

Escribenos y te ayudamos (en los planes Pro y Empresarial, con
prioridad). En la app tienes «Ajustes» > «<Soporte».

Ayuda: soporte@rewalo.app - WhatsApp +51 938 664 085
Planes y ventas: negocios@rewalo.app

Web: rewalo.app

Panel: app.rewalo.app - app Rewalo en App Store y Google Play

Rewalo es un servicio de VIZIA S.A.C. - RUC 20614786249. Las pantallas pueden
variar un poco segun tu plan y tu teléfono.



