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Haz que vuelvan

Mensajes, automaticas, «Para hoy» y WhatsApp,
vencimientos, reseias en Google, encuestas y avisos
de cercania.

1 Mensajes a tus clientes
2 Para hoy y WhatsApp
3 Resefias en Google

4 Encuestas

5 Avisos de cercania
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CAPITULO 1

Mensajes a tus clientes

Tus mensajes llegan a la tarjeta del cliente en su Wallet (y a la app, si la tiene).
Solo a quien aceptd recibir promociones de tu negocio. En todos los planes.

Nueva notificacién

Te queda 1 de 3 esta semana.

Envia una notificacidon

Empieza con una plantilla

Entra en «Marketing» > «Notificaciones» y toca «Nueva». Escribe un titulo y

{ Que vuelvan J{ Promo del dia ]

un mensaje cortos, elige a quién y cuando.

L Premio cerca 1[ Cumpleaios M Novedad }

+ Audiencia: todos tus clientes, solo VIP, nuevos o inactivos.

@ rasteteria Aurora ahora

Titulo de la notificacién
El mensaje, como un texto: corto y con motivo
para volver.

v Con varias ubicaciones, elige «Todas» o solo una: le llega a quien usé

su tarjeta ahi.

Titulo

(Fj. iTu café gratis te espera!

v Enviala ahora o toca «Programar» para otro dia.

0/50

v «Empieza con una plantilla»: «Que vuelvan», «<Promo del dia», «Premio

Mensaje

cerca», «Cumpleafios» o «Novedad». Llena el titulo, el mensaje y la
audiencia; cambialos a tu gusto.

v Antes de enviar ves cudntos clientes la recibirdn y cémo se vera en el
teléfono.

v Cuantas puedes enviar: 1 al mes en el Basico, 3 por semana en el Pro
y 5 por semana en el Empresarial.

v Arriba, «<Envios de este mes» (0 «de esta semana») te dice cuantas te
quedan y cuando vuelves a tener.

CONSEJO DE WALO
2 Funciona mejor un motivo concreto: «<Hoy, 2x1 en cafés hasta
@ las 12». A cada cliente le llega como mucho 1 mensaje al dia 'y
3 por semana de tu negocio.
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Las automaticas

En «Notificaciones», mas abajo, estan las «Automaticas»: salen solas

cuando tu eliges y no gastan tus envios. Activalas una vez y olvidate.

v

3

«Te falta muy poco»: una vez por semana, el dia y la hora que elijas, a
quien quedd a una visita de su premio.

«Te echamos de menos»: cada dia a tu hora, a quien cumple 30 dias
sin venir.

«iNos vemos otra vez?»: a quien vino una sola vez y no volvié (eliges a
los cuantos dias: de 3 a 30, 7 por defecto).

«Tienes un premio esperdndote»: a quien gand un premio o juntd
saldo y aun no lo usa (de 1 a 30 dias después, 3 por defecto).

«Pide tu resefia en Google»: después de su visita (en la pagina
siguiente).

Estas, en los planes Pro y Empresarial. Si pides los datos de sus
mascotas (Guia 5), también «Cumpleafios de sus mascotas»: «jHoy
cumple Rocky!».

En todos los planes: «Feliz cumpleafios», el dia de su cumpleafios, y
«Lo que ganaste vence pronto», si tu tarjeta caduca (avisade 1a 7
dias antes; 3 por defecto).

Elige cuando salen

Toca una automatica para elegir cuando sale y cambiar su mensaje.

Arriba ves cémo le llegara a tu cliente.

v

«Te falta muy poco»: el dia de la semana (L a D) y la hora.
Las demas: la hora a la que salen cada dia.
Horas de 8:00 a 20:00, en la hora de tu negocio.

Escribe {negocio} y pondremos el nombre de tu negocio. «Restaurar
texto original» vuelve al de Rewalo.

Pasteleria Aurora

Marketing

Cercania

O 99 méviles alcanzados 2 51 leidas

Encuestas

Notificaciones

Envios de esta semana
2de3
—

Alcance de este mes
& 16 volvieron

Automédticas

Salen solas cuando t eliges y no gastan tu cupo.

gy Tefalta muy poco
Los viernes a las 18:00, a quien en la

semana queds a una visita de su
premio.

Activa - 46 enviados en 30 dias
# 12 volvieron en 30 dfas (29 %)

Te echamos de menos
I .00 2 guien ho

Te falta muy poco

Los viernes a las 18:00, a quien en la semana quedd a una
visita de su premio. Solo a clientes que aceptaron
promociones.

e Pasteleria Aurora

{Te falta muy poco!
Con tu préxima visita a Pasteleria Aurora
consigues tu premio. {Te esperamos!

¢Cuéndo sale?
Una vez por semana, el dia y la hora que elijas.

L M X 3 v S D
Hora

© 1800 v
La hora de tu negocio, de 8:00 a 20:00.
Titulo

iTe falta muy poco!

19/60
Mensaje
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Tu calendario de envios

En «Notificaciones», cambia de «Lista» a «Calendario» y elige «<Semana» o «Mes»: ves lo programado, lo
enviado y las automaticas activas de cada dia.

v Asino mandas dos mensajes seguidos ni dejas una semana en blanco.

5

¢Volvieron?

Bajo cada envio y cada automatica ves cuantos volvieron: «Volvieron 14 de 120 (12 %)». Cuenta a quien la
recibié en su teléfono y volvié a sumar en tu negocio en los 7 dias siguientes.

v Es «volvié tras recibirla», no una prueba de que vino por el mensaje.
v Eladministrador ve también cuanto movieron esas visitas.

v Asi sabes qué mensajes funcionan y repites los buenos.

6

< Editar tarjeta Guardar

Que lo ganado caduque

Paso 1de 4

vencimiento ae \a tarjeta
Opcional. Sin fecha no vence y los
premios nunca caducan.

Para que vuelvan antes: en el asistente de la tarjeta, en «Limites», «;Los

¢Los sellos caducan?

sellos caducan?» (o los puntos, o el saldo) tiene tres opciones: «No»,
No Todos a la vez Cada uno
«Todos a la vez» o «Cada uno».

Cada sello vence 90 dias después de ganarlo.

Cada sello vence a los

30 dias v 90 dias
| 180 dias 365 dias

Lo que tus clientes ya tienen vence 90 dias
después de hoy.

v «Cada uno»: cada sello o punto vence a los dias que elijas desde que
se gand: 30, 60, 90, 180 o 365, u «Otro» (de 7 a 730).

v Si quieres, «Los premios ganados también vencen»; si no, se
conservan hasta que los canjeen.

Los premios ganados también
vencen
Sino, se conservan hasta que los canjeen.

v El plazo vale para lo que ganen desde ese dia: nadie pierde nada al
activarlo. e e L o 2t oot

v Tus clientes ven qué les vence y cuando, en su tarjeta y en su Wallet;
al vencer, su iPhone avisa: «Vencieron 3 sellos...».

v «Lo que ganaste vence pronto» les avisa unos dias antes, solo a quien
aceptd tus promociones. En todos los planes.

CONSEJO DE WALO
Un plazo claro (por ejemplo, 20 dias) da un motivo para

?

volver. «Para hoy» te dice a quién le vence algo esta semana.
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< Editar tarjeta Guardar

O todos a la vez

Paso 1de 4
¢Los sellos caducan?
Con «Todos a la vez», los sellos (o puntos) en curso vuelven a cero cada

No Todos a la vez Cada uno

Los sellos en curso vuelven a cero a la vez, cada cierto
tiempo, para que tus clientes vuelvan antes.

cierto tiempo, a la medianoche de tu negocio.

Cada cuanto

v Cada mes (el dia 1), cada semana (los lunes) o cada 7 a 365 dias.

v Cada mes (el dia 1)

Cada semana (los lunes)
Cada cierto nimero de dias

Avisar a tus clientes

v Los premios que ya ganaron se conservan: solo vuelve a cero lo que
aun no llegé a premio.

v El primer reinicio es el siguiente corte: nadie pierde nada el dia que lo

Por su Apple o Google Wallet, solo a quien tiene sellos
que perder y aceptd recibir promociones de tu negocio.

S e
7 dias antes

activas.

v Aviso 1, 3 o 7 dias antes por su Wallet, solo a quien tiene sellos y

aceptd tus promociones.
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Pon un tope por cliente

En el mismo «Limites» puedes fijar cuantos sellos (o puntos) suma una misma persona por dia, por semana
o por mes. Sirve en bares o con premios grandes, para que nadie se pase.

v El dia va de medianoche a medianoche, la semana de lunes a domingo y el mes desde el dia 1, en la
hora de tu negocio.

v El escaneo suma hasta el tope y luego frena; tu cajero ve cuantos le quedan.
v Tu cliente lo ve en su tarjeta y en su Wallet: «Hasta 2 sellos por dia».

v Los sellos de regalo (referidos y encuestas) no gastan el tope.



CAPITULO 2

Para hoy y WhatsApp

Cada dia, Rewalo te dice a quién escribir y por qué. Y le escribes por
WhatsApp en un toque. En todos los planes.

| .: | Pasteleria Aurora

A quién escribir hoy

Inicio

En «lInicio» > «Resumen», «Para hoy» junta a tus clientes segun lo que toca Resumen Andliss
. Para hoy

h Oy A quién escribir hoy y por qué
D i

v «Le vence algo pronto»: avisales antes de que lo pierdan.

Lucia Paredes
L 4sellos vencen en 2 dias (10/11) - =)
Club del pan

v «Premio o saldo por usar»: recuérdales que tienen algo esperandolos.
M Ri

M 5 2.';(:); :l:o venceenSdias =)
(13/11) - Saldo Aurora

v «Una sola visita»: la segunda visita es la que mas cuesta.

gy 4 clientes con un premio o saldo por usar

v «Dejaron de venir»: eran de los de siempre.

Recuérdales que tienen algo esperandolos.

Ana Torres
A) Café americanos por canjear+ )
Club del pan

v «Cumpleafos»: el suyo vy, si lo pides, el de su mascota.

Diego Salas

v Lo ven el administrador y quien hace marketing; el cajero no.
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Escribeles por WhatsApp

Toca el icono junto al cliente en «Para hoy», o «Escribir por WhatsApp» en
su ficha («Negocio» > «Clientes»). Elige un «Mensaje sugerido», cambialo si
quieres y toca «Abrir WhatsApp».

v El mensaje ya lleva su nombre y lo que le toca: sus premios por
canjear, lo que le vence, cuanto le falta o su cumpleafios.

v Se abre tu WhatsApp con el mensaje escrito y lo envias tu. Rewalo no
lo manda ni lo guarda.

~ Solo con clientes que dejaron su teléfono.

v Sielcliente no aceptd tus promociones, solo te sugerimos mensajes
sobre su tarjeta: lo que le vence, sus premios, su saldo o lo que le
falta.

v La hoja te lo recuerda: su «si» a tus promociones vale para
notificaciones y Wallet. Para publicidad por WhatsApp, pidele antes
su permiso.

CONSEJO DE WALO
Escribe a pocos y por su nombre: se nota que el mensaje es
para él.

Escribir por WhatsApp

A Lucfa Paredes - +51900000001

® Su«si»a las promociones es para notificaciones
y Wallet. Para publicidad por WhatsApp, pidele

antes su permiso.

Mensaje sugerido

v 2 premios por canjear Le faltan 2 sellos

[ Cumpleafios de Firulais j[ Cumpleafios ]

Texto

Hola, Lucia. En Pasteleria Aurora
tienes 2 premios por canjear: «Pan
de masa madre» y «30 % de
descuento». {Te esperamos!




CAPITULO 3

Reseias en Google

Mas resefas en Google, mas clientes nuevos. Rewalo pide la resefa por ti, en

el mejor momento.

Pide tu reseia en Google

En «Marketing» > «Notificaciones», en «Automaticas», toca «Pide tu resefia
en Google» y sigue los tres pasos:

v Pega tu enlace de resefias (en tu Perfil de Empresa de Google: «Pedir
resefias» > «Copiar enlace»).

v Elige después de qué visita pedirla (1.2,2.2,3.2 0 5.2) y si 2 horas
después o al dia siguiente.

v Revisa el mensaje y activala.

v Se pide una sola vez a cada cliente (se puede volver a pedir a los 6
meses).

CONSEJO DE WALO

Rewalo la pide a todos por igual y sin premio: Google no
permite premiar resefias ni pedirlas solo a clientes contentos.
Si tienes varios locales, pon el enlace de cada uno. Pedirla

tras la visita viene en Pro y Empresarial; en cualquier plan, el
reverso de tu tarjeta lleva «Déjanos tu resefia en Google».

Pide tu resefia en Google

Més resefias en Google, més clientes nuevos. Rewalo la
pide sola después de la visita, por la app y en su tarjeta

de Wallet.

12 5 0

pedidas en 30 dias abrieron Google  por salir

1 Tu enlace de resefias de Google

GD https://g.page/r/CafeAurora/ [

¢Dénde lo encuentro?

¢Cada local tiene su ficha en Google?

Pon el enlace de cada uno: se pide la resefia del
local donde fue el cliente. Si lo dejas vacio, se

usa el de arriba.

2 Cuéndo pedirla
Después de su

1.2 visita 2.2 visita 3.2 visita

5.2 visita




CAPITULO 4

Encuestas

Pregunta a tus clientes qué opinan y premia su respuesta con sellos o puntos.

Planes Pro y Empresarial.

Crea una encuesta

En «Marketing» > «<kEncuestas», toca «Nueva». Hasta 10 preguntas: de 1 a
5, de opcidn o abiertas.

v Elige el premio: cuantos sellos o puntos y en qué tarjeta.

v Al publicarla, puedes avisar a tus clientes con una notificacion.

v Responden desde la app o desde el enlace de su tarjeta en el Wallet.

2

Lee los resultados

Toca una encuesta para ver el promedio, cada respuesta y los
comentarios.

~ Cada cliente responde una sola vez.

v El premio se da una sola vez y solo a quien tiene esa tarjeta y ya te
visito.

Nueva encuesta
Corta y con premio: asf responden. Maximo 10 preguntas.

Titulo

[_Fj. (Qué te parecié tu visita?

0/80

Preguntas (0) + Afadir

Todavia no hay preguntas. Empieza con una
valoracién de 1a 5.

Premio en la tarjeta

B Club del pan S

Sellos o puntos al responder

=

Solo lo recibe quien tenga esa tarjeta y ya haya
venido al menos una vez; el resto responde igual.

[: e

< :Cémo te atendimos?

Activa 47 respuestas - desde 30 oct

1. ;Cémo estuvo tu visita? 45
4 respuestas

Sestrellas  CENEEEE—_G 2-50%
4estrellas  CEEEEE_—_—— 2 50%
3estrellas 0-0%
2estrellas 0-0%
1 estrella 0-0%
2. ;Qué compraste hoy?

4 respuestas

Pan G 2-50%
Torta =] 1-25%
Café - 1-25%
otro 0-0%

3. ;Algo que podamos mejorar?
3 respuestas

«Todo rico, pero la cola del sébado es
larga.»




CAPITULO 5

Avisos de cercania

Cuando un cliente con tu tarjeta pasa a unos 150 m de uno de tus locales, su
teléfono le muestra tu mensaje. Siempre activo, sin gastar envios. Planes Pro y
Empresarial.

| .: | Pasteleria Aurora

Activa tu aviso )
Marketing

Notificaciones Encuestas Cercania

En «Marketing» > «Cercania», toca «Nuevo aviso», escribe un mensaje
corto con un motivo para entrar y guardalo. Tus locales necesitan su

</ Avisos de cercania

pu nto en el mapa («NegOCIO» > «U blcaCIOneS»)' Cuando un cliente con tu tarjeta pasa
cerca de uno de tus locales, le llega un
aviso en la app Rewalo y en Apple Wallet.
Solo a quienes aceptaron tus promociones.

v En la app Rewalo sale tu mensaje, como mucho una vez al dia por

En la app sale tu mensaje, como mucho una vez al dfa por
negocio. Apple Wallet puede ensefiarlo junto a tu tarjeta
en la pantalla bloqueada. Cudndo aparece en el Wallet lo
decide cada plataforma, y cada cliente puede apagarlo.

negocio.

v EniPhone, Apple Wallet puede ensefiarlo en la pantalla bloqueada,

Tus ubicaciones con e
Ubicaciones
coordenadas: 2

con el nombre de tu local delante: «Pasteleria Aurora - Miraflores: ...».

Tus avisos
Con varios, la app los alterna cada dfa.

v En Android, Google Wallet avisa de que tu tarjeta sirve ahi, con un

(O 1de2avisos activos emmm—

texto suyo.

v Solo a quien aceptd tus promociones. Cuando sale en el Wallet lo
decide cada plataforma, y cada cliente puede apagarlo.

v Con varios avisos activos, la app los alterna cada dia.

CONSEJO DE WALO
Con mas de 10 locales, a cada cliente le llegan los avisos de
sus 10 locales mas a mano: donde usa su tarjeta y los mas

cercanos a esos. Rewalo los elige solo.

¢NECESITAS AYUDA?

Estamos para ayudarte

Escribenos y te ayudamos (en los planes Pro y Empresarial, con
prioridad). En la app tienes «Ajustes» > «<Soporte».

Ayuda: soporte@rewalo.app - WhatsApp +51 938 664 085
Planes y ventas: negocios@rewalo.app

Web: rewalo.app

Panel: app.rewalo.app - app Rewalo en App Store y Google Play

Rewalo es un servicio de VIZIA S.A.C. - RUC 20614786249. Las pantallas pueden
variar un poco segun tu plan y tu teléfono.



